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Resumen del proyecto

Problema principal

Desde la década de 1990, las directivas anticipadas psiquiatricas (PAD) forman parte del
estatuto de derechos del paciente de California incluido en el cédigo testamentario. Sin
embargo, a pesar de su existencia, existe un importante desconocimiento sobre las PAD, por
ejemplo, cdmo crear una, quien puede crearla, cdmo se almacena una PAD y quién accedera a
la PAD en caso de necesidad. A pesar de los estatutos legales posteriores, como los proyectos
de ley de la Asamblea (Assembly Bill, AB) 1029 y 2288, y del Senado (Senate Bill, SB) 1338, el
concepto de PAD auténomo sigue sin estar claro.

Demostrar el poder de la colaboracion para abordar las dificultades de la salud conductual. El
esfuerzo colectivo de varios condados, entre ellos Contra Costa, Fresno, Mariposa, Monterrey,
Orange, Shasta y Tri-City, se formo6 en 2021. Se unieron para crear una plantilla de PAD
estandarizada y una plataforma web, y proporcionar a los primeros intervinientes, los equipos
de crisis y los hospitales con acceso a la PAD en el momento. Este proyecto se aprobo
inicialmente como proyecto de innovaciones de la Ley de Servicios de Salud Mental (Mental
Health Services Act, MHSA) (Concepts Forward Consulting, 2021). Esta parte del proyecto se
identifica ahora como “fase I”.

La fase | del proyecto de innovaciones multicondado de las PAD finalizara el 30 de junio de
2025. De acuerdo con la aprobacion de la fase | el 24 de junio de 2021, se espera lograr lo
siguiente.

» Colaboracion con los pares y los primeros intervinientes para estandarizar el texto de las
plantillas de PAD para su incorporacion a una pagina web en linea e interactiva basada
en la nube.

* Crear un plan de formacion de facilitadores de PAD y presentar un modelo de formacion
de formadores para la facilitacion.

« Crear una tecnologia sostenible que pueda reproducirse con facilidad y que pueda
utilizarse en toda California.

+ Defensa legislativa y politica para crear una estructura juridica que reconozca las PAD.

» Evaluacién orientada a los resultados del desarrollo y la adopcion de las PAD, incluida la
facilidad de uso y la comprension de las PAD.

Como esta previsto que los logros de la fase | se completen en su totalidad a mas tardar el 30 de
junio de 2025, los siguientes pasos consistirian en probar la tecnologia o la plataforma web “en
tiempo real” y evaluar su éxito y sus dificultades. Crear el anteproyecto sin utilizar esta
tecnologia verdaderamente innovadora y Unica en su género afectaria de manera adversa a
todos los que viven con una enfermedad de salud mental, junto con los que dedicaron tiempo al
proyecto de la fase |. Probar la tecnologia de la PAD y formar a quienes acceden a ellay la
utilizan es el siguiente paso natural de la PAD auténoma.

La solicitud del proyecto actual, o fase Il, pretende resolver las preguntas surgidas del proyecto
inicial, que no pueden responderse sin pruebas y evaluaciones en profundidad. La fase Il se



completara con las pruebas “en tiempo real” de una PAD digital y la plataforma web. Algunas de
las cuestiones pendientes de identificar seran si la formacion de los primeros intervinientes y del
personal hospitalario permite acceder y utilizar la PAD en una crisis de salud conductual; como
el uso de un facilitador formado mejora el acceso, el uso y la cumplimentacion de la PAD; si la
formacion de los primeros intervinientes y de los hospitales reduce la reincidencia en la carcel o
en el hospital; si los promotores de atencién médica ayudan a reducir los encarcelamientos o
ingresos hospitalarios innecesarios; si un producto tecnologico protege los derechos de la
persona; si la PAD electronica ofrece una reduccion de la intensidad de la crisis en el momento;
si los hospitales respetan los medicamentos y la informacién sobre salud fisica o conductual
predeterminados; y si las PAD digitales son faciles de usar y de acceder.

Ademas, el proyecto de las PAD se alinea con las acciones legislativas actuales, incluida la

AB 2352 (Irwin), que surgi6 directamente a través del trabajo en la fase |. La PAD auténoma se
propuso por primera vez en AB1029 (Pellerin). El proyecto también se alinea con los objetivos
actuales del Plan Estratégico de la Comision de Supervision y Responsabilidad de los Servicios
de Salud Conductual (Behavioral Health Services Oversight and Accountability Commission,
BHSOAC) de bregar por la mejora del sistema, apoyar el acceso universal a los servicios de
salud mental, participar en el cambio de estatutos, y promover el acceso a la atencion y la
recuperacion. Todas las conversaciones legislativas continuaran con un esfuerzo de
colaboracion abierto y acogedor, como se describe mas adelante en la pagina cuatro.

La aprobacion de la propuesta 1 también se alinea de forma natural con el uso y acceso de una
PAD. Centrarse en la vivienda y los servicios de apoyo para nuestros individuos sin vivienda con
una afeccion de salud conductual o con psicosis temprana, asociaciones de servicio completo
(Full-Service Partnerships, FSP), veteranos, personas involucradas en la justicia, gente
hospitalizada recientemente, tanto en el Departamento de Emergencias (Emergency
Department, ED) como en la Unidad de Pacientes Internados (Inpatient Unit, IPU), personas con
trastorno por uso de sustancias concurrente, equipos méviles de crisis, programas del Equipo de
Intervencion en Crisis (Crisis Intervention Team, CIT) y cualquier individuo dentro del sistema de
atencién de salud conductual, en el que la predeterminacién de una posible crisis de salud
mental podria evitarse y abordarse de manera adecuada, solo refuerza la necesidad de las PAD
en todo el sistema de atencién.

¢, Qué se ha hecho en otros lugares para resolver el problema principal?

Como ya se ha mencionado, las PAD existen desde hace mas de 30 afios, con escasa
concientizacion, adherencia y aceptacion entre las organizaciones de salud conductual y fisica,
los hospitales y los primeros intervinientes. Una PAD es actualmente un documento en papel
que puede tener mas de 30 paginas y que simplemente no esta disponible durante una crisis de
salud conductual. Irénicamente, desde que se inici6 la fase uno del proyecto de las PAD en
2021, se han logrado muy pocas cosas en otras partes del mundo.

La Administracion de Servicios de Abuso de Sustancias y Salud Mental (Substance Abuse and
Mental Health Services Administration, SAMHSA) actualizé su aplicacion de crisis (SAMHSA,
2020), pero sigue siendo un plan de crisis personal con acceso individual unicamente. Ademas,
una persona tendria que registrarse en la aplicacion de SAMHSA y entregar su dispositivo
inteligente a un primer interviniente o al personal del hospital. Los pares activos y los
especialistas en apoyo entre pares han informado que esto seria una peticion poco razonable
para alguien en una crisis de salud conductual. Sin embargo, la idea de disponer de una



aplicacion de crisis sigue siendo una propuesta plausible y un punto de partida para el acceso
digital previsto en la fase Il

El estado de Washington ha presentado un proyecto de ley en el Senado, SB 5660, para crear
un grupo de trabajo que elabore recomendaciones para la implementacion eficaz de las PAD, la
normalizacion, la formacion y la accesibilidad. En California, estas recomendaciones se
cumpliran por completo durante la fase | de finalizacion del proyecto multicondado de las PAD.

Francia trabajé sobre las PAD en el ambito de los hospitales psiquiatricos en 2021 y, desde
entonces, ha publicado sus hallazgos en el Journal of the American Medical Association
(Tinland, 2022). Los resultados se refirieron al uso de Peer Workers (trabajadores pares) y al
éxito de la finalizacién de las PAD con la facilitacion entre pares en una unidad de
hospitalizacién psiquiatrica.

Muchos estados y paises siguen utilizando las PAD solo cuando una persona ha sido detenida y
bajo 6rdenes de emergencia y se ha comprobado que carece de capacidad. El proyecto
multicondado identifica cdmo una persona puede utilizar una PAD en una crisis para reducir la
hospitalizacién o el encarcelamiento innecesario y proporcionar al individuo los recursos para los
servicios apropiados.

El proyecto propuesto

La fase | del proyecto culminara con una version digital final que permitira introducir una PAD “en
tiempo real” y dar acceso a esta informacion en formato resumido, con previo consentimiento, a
los primeros intervinientes y al personal hospitalario. También se finalizara el desarrollo de un
plan de formacion integral para especialistas en apoyo entre iguales centrado en cémo ayudar a
una persona a crear una PAD. Con estos dos componentes clave totalmente desarrollados, es
natural que la fase Il los ponga a prueba mediante una implementacién mas amplia y “en tiempo
real”. Es natural que se ponga en marcha la fase Il. Mediante la formacién de especialistas en
apoyo entre iguales u otros facilitadores sobre como guiar a una persona en la cumplimentacion
de una PAD y la formacién de tribunales, primeros intervinientes, hospitales y equipos de crisis
sobre cédmo acceder y utilizar una PAD, el proyecto introducira un cambio en el sistema general
de salud conductual. Esto influira y mejorara las practicas existentes de autonomia,
autodeterminacion, atencién de crisis y recuperacion. Para ello, el proyecto llevara a cabo las
siguientes acciones.

La fase Il se centrara en hasta quince condados participantes de distintos tamafos. Esta
cantidad representara la cuarta parte de los condados del estado de California. Aunque una PAD
puede ser utilizada por cualquier persona en California que viva con una afeccion de salud
conductual, para el propésito del proyecto, cada condado identificara las poblaciones prioritarias
de enfoque, que pueden incluir, entre otras, a las personas que se encuentran en los siguientes
programas o poblaciones:

+ Afectados al sistema judicial, incluidos aquellos que hayan comenzado a trabajar con el
personal del correccional en el plazo de los 90 dias a la liberacion de la encarcelacion

+ Tratamiento ambulatorio asistido (Assisted Outpatient Treatment, AOT)

» Asociacion de servicio completo (FSP)

* Vivienda insegura

» Personas que acuden a los Centros de Bienestar

* Programas Residenciales de Crisis

+ Seguimiento tras la hospitalizacién (internacion o departamento de emergencias)



Dependientes con mayoria de edad, estudiantes universitarios o jéovenes en edad de
transicién, incluidos los estudiantes universitarios y la intervencion de psicosis temprana
CARE Courts

Movil de crisis

Los objetivos de la fase Il seran los siguientes:

1.

Participacion e introduccién en las PAD para los nuevos condados que se incorporen
al proyecto. Trabajar con las agencias de su condado, los primeros intervinientes, los
tribunales y los departamentos de salud conductual, la seccién local de NAMI (National
Alliance on Mental lliness [Alianza Nacional de Enfermedades Mentales]) y las
organizaciones de pares para llegar a ser competentes en la comprensién y el uso de
las PAD. El compromiso de la comunidad de pares y de las personas con problemas de
salud conductual para comprender los avances de la tecnologia y como una PAD digital
puede influir de manera positiva en su recuperacion.

Continuara la colaboracion con las partes interesadas en el proyecto. Tanto para dirigir
el debate en torno a cualquier legislacion como para mejorar la puesta en practica, el
uso y el acceso a la PAD autonoma “en tiempo real”. Estas asociaciones son esenciales
para crear el mejor proyecto y producto posibles. Una variedad de expertos en la
materia es lo que da lugar a debates y mejoras, lo cual es primordial para un proyecto
de innovaciones. Estos grupos incluyen, entre otros, al personal del condado,
especialistas en apoyo entre pares, Painted Brain, Cal Voices, Disability Rights of
California, Mental Health Associates, NAMI California, California Professional
Firefighters, California Sheriff's Association, California Hospital Association,
Departamento de Justicia, California Behavioral Health Directors Association, Behavioral
Health Oversight and Accountability Commission, abogados de los Derechos del
Paciente, funcionarios legislativos y otros, segun corresponda.

La formaciodn sera el principal componente del proyecto. Ya sea virtual, presencial o a
través de la plataforma web digital, la formacién sobre el uso y el acceso a una PAD
sera objeto de un estricto seguimiento a lo largo de todo el proyecto. La creacién de
moddulos de formacion y la puesta en marcha de la formaciéon mejoraran las sesiones
informativas para los primeros intervinientes, los equipos CIT, la formacién en
academias, los tribunales del programa CARE Courts para el personal judicial, la
formacion entre pares para los especialistas en apoyo entre pares y dentro de la
certificacion, los pares de apoyo dentro de los sistemas judiciales y los organismos que
los condados han identificado como poblaciones prioritarias. Esta formacion incluye
informacion sobre qué es una PAD, la situacion juridica de una PAD en California, y
coémo acceder a una PAD para su uso por la persona que introduce su informacion
personal y los profesionales que tendran acceso a una PAD en ejercicio de sus
funciones. La alfabetizacion digital también es un componente del proyecto. No es solo
lo que significa tener la facilidad de crear una PAD, sino lo que significa utilizar la
tecnologia como medio de apoyo.

Pruebas del uso y el acceso a la plataforma de PAD. Una vez que los especialistas en
apoyo entre pares, las fuerzas de seguridad, los equipos de crisis y el personal de las
IPU y los ED hayan recibido formacién sobre el uso y el acceso a la PAD digital, sera el
momento de probar la PAD en el entorno “en tiempo real”. Este sera un estudio
longitudinal para investigar realmente la facilidad de uso, el nimero de PAD realizadas,
la aplicacion de la ley y la disposicidon hospitalaria para determinar como la PAD digital
impacté en la reduccion de encarcelamientos y solicitudes 5150 de hospitalizacion.
Sobre la base de los comentarios de los usuarios del sistema, se introduciran mejoras
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continuas en la plataforma de las PAD con el fin de mejorar su preparacion para la
implementacion a escala estatal.

5. La evaluacién a lo largo del proceso continuara desde el punto en que concluya la
fase I. El Burton Blatt Institute (BBI) seguira evaluando el uso de las PAD y su
interseccidn con la tecnologia a lo largo del proyecto. La evaluacién incluira la
recopilacion de datos mediante entrevistas y observacion, asi como todos los requisitos
de la Junta de Revisién Interna (IRB). Esta evaluacion finalizara con la publicaciéon de
los resultados.

6. La transparencia del proyecto seguira siendo de maxima prioridad. La pagina web del
proyecto, www.padsCA.org, puede poner al dia a las comunidades de condados
participantes y a las partes interesadas sobre los avances realizados en el proyecto y
proporcionar toda la informacion para que se sepa mas sobre las PAD y el formato
digital.

Resumen del proyecto

Resultados de la fase |
Para describir los objetivos del proyecto de la fase Il es esencial comprender qué niveles de la

fase | se han alcanzado. La realizacion de este trabajo ha sentado una base soélida para la
fase Il.

El contratista Painted Brain dirigié una serie de grupos de trabajo que incluyeron las voces y
recomendaciones de pares, especialistas en apoyo entre pares, familiares y primeros
intervinientes, incluidos equipos de crisis y fuerzas de seguridad, y revisaron y analizaron media
docena de documentos PAD diferentes disponibles en todo el pais. En un esfuerzo que durd
mas de un afio, se analizé la pertinencia de cada seccion y pregunta y se agrego la informacion
crucial que faltaba. Asi se cre6 un grupo de componentes para estandarizar el texto de las
plantillas de PAD para su incorporacion a la plataforma. En el proceso, también se agreg6 la
participacion puntual de otras partes interesadas de California, que incluyo6 el trabajo realizado
previamente por médicos, expertos juridicos y otras personas sobre los derechos y preferencias
en materia de salud reproductiva de quienes reciben atenciéon durante una crisis psiquiatrica o
una hospitalizacién psiquiatrica.

Categorias digitales de PAD identificadas

Consentimiento/ »  Medicamentos preferidos

*  Afecciones médicas

* Nifios A o fisicas criticas
* Mascotas Afecciones. ¢ Tratamiento para la
los dependientes _medicas actuales afirmacion de género
Directiva « Salud reproductiva
o anticipada
+ Vivienda psiquiatrica
« Empleo * Agentes y colaboradores

— ¢ Comunicacion eficaz
Apoyos para la e y reduccién de
recuperacion y reinsercion los malentendidos

« Discapacidades

« Educacioén

« Sobre los centros de tratamiento

Instrucciones en caso ¢ Para tratamientos de urgencia
¢ Preferencias X .
de hospitalizacion de tratamiento ﬁporldjje/poitul;a -

. ivel de contacto visua

¢ Nombre preferido



Painted Brain también cre6 un plan de estudios de facilitacion para especialistas en apoyo entre
pares. Este plan de estudios se impartira en formato de formacién de formadores en la
primavera de 2024. Aunque la formacion esta orientada a especialistas en apoyo entre pares,
personal del condado también asistira a ella. El aspecto mas importante es aprender a sentarse
con alguien para ayudarle a rellenar la PAD digital. El plan de estudios incluye una formacion de
20 horas sobre un resumen general de las PAD, promocion, alfabetizacién digital, intervencion y
habilidades del facilitador, y simulaciones de practica. EIl médulo de formacion final se incluira en
el sistema de gestion del aprendizaje (learning management system, LMS) de la fase Il de
formacion.

Desde marzo de 2023 y hasta el dia de hoy, Chorus Innovations, Inc. ha estado participando en
grupos de trabajo paralelos con especialistas en apoyo entre pares, personal de primera
intervencion, proveedores de servicios y

familia o cuidadores en relacion con la estructura de la tecnologia. Chorus también sigui6 de
cerca a las fuerzas de seguridad y los hospitales y participé en visitas para comprender mejor
los flujos de trabajo de quienes necesitan acceder a la informacion a través de la plataforma de
las PAD. Se ha recabado la opinidn de la comunidad sobre todos los aspectos del desarrollo,
incluidos, entre otros, los siguientes:

Formas de abordar los miedos y frustraciones ante la tecnologia
Prioridades para desarrollar un disefio accesible y facil de usar
Uso de un lenguaje centrado en la persona e informado sobre el trauma, y sensibilidad
adecuada al transmitir o preguntar sobre conceptos desencadenantes

° Informacion importante para destacar de forma rapida y clara en funcion de las distintas
funciones profesionales

Chorus también sigue colaborando con los condados y los representantes del grupo de trabajo
juridico y legislativo del proyecto para redactar las condiciones de servicio y el aviso de privacidad
de la tecnologia y garantizar que se tengan en cuenta los principales requisitos legales, como el
tratamiento adecuado de las firmas digitales.

Ya se ha creado la primera version de la experiencia para las personas que deseen completar su
PAD digital, y han comenzado las pruebas y los comentarios de los usuarios. Los primeros
comentarios han sido muy positivos; los participantes en los grupos de trabajo han afirmado que
es facil de usar, que aprecian la informacion y el contexto agregado que facilitan la comprension,
que tiene un aspecto limpio y relajante, y que han visto sus ideas y comentarios reflejados en la
experiencia.

Las experiencias para las fuerzas de seguridad, los primeros intervinientes, los proveedores de
servicios y los promotores de atencion médica se encuentran actualmente en fase de disefio. La
construccion inicial estara terminada a mas tardar a finales de junio de 2024 ,y las pruebas y
comentarios de los usuarios comenzaran poco después. Estos disefios iniciales han sido bien
recibidos, y se han proporcionado valiosos comentarios al equipo de Chorus para garantizar que
todos los que necesiten acceder a la PAD puedan obtener informacion importante de forma
rapida y explorar facilmente
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Directivas en caso de crisis

Sass PAmmgar

Complete su directiva en caso de crisis

ro.

A

Sobre mi

Necesitamos algunos datos basicos para asegurarnos de que los equipos
de acrisis y los i médicos puedan identificarle.

Detalles esenciales de la crisis

Necesitamos informacién que sera de vital importancia compartir con los
primeros intervinientes para ayudar a reducir los dafios que pueda sufrir.

Cémo comunicarse conmigo

Ayudenos a evitar malentendidos indicandonos la mejor manera de
comunicarnos y conectar con usted durante una crisis.

Empecemos por quién es un Promotor
de la Salud y por qué es importante.

Usted tiene la opcion de asignar a alguien como su Promotor de la Salud
Es la persona que elige para que hable por usted y que lo defienda cuando no pueda hacerlo,

2 ,' ,//2’ {
,.” Y - 5

Lo conoce y tiene en
cuenta sus intereses.

Defiende su atencion ante

Puede hablar con su médico
y defenderlo en su nomore.

Se trata de alguien en quien usted confla,
que lo conoce bien y comprende sus
deseos en materia de atencién médica.

Su Defensor do la Salud no puede hacer lo siguiente:

© Tomar decisiones en contra de sus deseos.
Su o

los profesionales médicos.

S|
n

Apoya su decision de atencion
médica guiada por su PAD.
Tendré acceso a su PAD para garantizar que

cualquier persona que lo atienda cumpla sus.
deseos de atencién médica.

las decisiones relacionad

su PAD.

© Controlar sus bienes o su dinero

No puede tomar decisiones sobre sus finanzas, propiedades o pertenencias

© Comprometerlo a un tratamiento de cualquier tipo

La ley de Calffomnia no le permite ingresario en un hospital psiquiatrico, ni
autorizar la terapia de tratamiento de las convulsiones, la psicocinugia, la

esterilizacion ni el aborto.

J Editar @& Vista previa

Directivas de tratamiento

detalles adicionales cuando el tiempo

lo permita. A través de

grupos de trabajo, pruebas y
comentarios, Chorus

seguira trabajando en el

disefio y la funcionalidad de

la plataforma de las PAD como
preparacion para su implementacion
y prueba en el mundo real

en la fase Il



Richard compartié que él...

@ Sufre iz i bipolar, del esp autista

B Esvulnerable al asma, la epilepsia

9o Puede requerir una evaluacién de salud para detectar el consumo de fentanilo, metanfetamina

55 Puede ser agresivo durante una crisis

idades de icacién de Richard

#  Suidioma principal es el espaiiol

%

Puede presentarse como No verbal

Promotor de la salud de Richard

Alfred Pennyworth
Tutor

Contenido Reversion de la crisis

B . Conozca lo que debe y no debe hacer cuando interacttie con Richard
Preferencias en caso de crisis

Alertas criticas
Richard puede presentar

Comunicacion

Preferencias de tratamiento el ﬁ/g::::‘rﬁsica)

Concepts Forward Consulting, ademas de la completa direccion de la fase | y de hacer avanzar
tanto a los subcontratistas como a los condados en un fantastico terreno de colaboracion,
también asumié la labor, que llevé mucho tiempo, de solicitar legislacion en nombre del proyecto
y de los resultados, para apoyar la idea de las PAD como documento auténomo que pudiera
utilizarse y al que pudiera accederse en caso de crisis en California. Aunque figura en la
legislacion, la idea de la PAD como documento legal ain no ha tenido repercusién en California.
Através de la orientacion de las asociaciones en el nivel estatal con la California Hospital
Association, Disability Rights of California, NAMI, American Psychiatric Association, MHSOAC,
California Behavioral Health Director’s Association y los abogados de los Derechos del Paciente,
la idea de racionalizar los Codigos Penal, de Sucesiones y de Bienestar e Instituciones llego a
buen término con la introduccion de AB 2352. Concepts Forward Consulting seguira guiando la
adaptacion del texto, el uso y el acceso a lo largo del proceso legislativo durante la fase Il

Ademas, y a través de conversaciones con las fuerzas de seguridad, se determiné que un punto
de acceso protegido, ademas de la plataforma web de las PAD, donde LE podria obtener
informacion en el momento en el camino a una llamada de servicio, seria el del Sistema de
Telecomunicaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de California (California Law
Enforcement Telecommunications System, CLETS). Este sistema esta supervisado por el
Departamento de Justicia (Department of Justice, DOJ) y el Fiscal General. Con asistencia
legislativa estatal, Concepts Forward Consulting consiguié una reunién con el DOJ. A través de
conversaciones con el DOJ, el Fiscal General de California ha apoyado el proyecto de las PAD y
su integracion en la plataforma del CLETS. Sin embargo, hay que abordar muchos matices
juridicos y técnicos antes de poder llevar a cabo tales acciones. La fase Il incluira el disefio y el
plan de trabajo para que Chorus y el DOJ creen la conexion necesaria para acceder a la
informacién resumida que pueda estar disponible para ayudar en una situacion de crisis.



Durante la fase |, Idea Engineering llevé a cabo un proceso interactivo con los condados
participantes, los pares, los especialistas en apoyo entre pares, los familiares, los primeros
intervinientes y el personal hospitalario para crear la marca de las PAD, las pautas de
comunicacion y un logotipo. También crearon el sitio web

del proyecto, que se ha
Psychiatric Lado e ot pr
Advance Directive | jioohn

videos introductorios en inglés

My Plan ° My Voice y espafiol. Los videos,

los detalles de la fase |, todos
los informes y las

evaluaciones actuales pueden consultarse en www.padsCA.org.

Alo largo de la fase |, un componente esencial es la evaluacion. RAND y BBI han estado
revisando la experiencia del usuario, el proceso iterativo de participacion, la formacién de los
facilitadores y la construccion de la plataforma web o el enfoque tecnoldgico. A través de este
proceso de evaluacion, se ha determinado que el éxito real de la PAD y de la plataforma web no
puede identificarse al final de la fase I. Es imperativo iniciar la fase Il, en la que la plataforma
web puede demostrar verdaderos sistemas de cambio. Llevara tiempo reunir esta informacion
longitudinal, de ahi el razonamiento que subyace a un estudio mas exhaustivo del uso y el
acceso a lo largo del proyecto plurianual de la fase Il. El resultado también permitira documentar
la reduccion de costos para los condados al disminuir la reincidencia en carceles y hospitales.

Fase dos

La fase dos del proyecto multicondado de las PAD sigue adoptando las normas de la MHSA de
participacion iterativa, de la comunidad y de las partes interesadas, la formacion exhaustiva, la
sostenibilidad con apoyo legislativo, un enfoque de varios niveles para acceder a las PAD tanto
digitalmente como dentro de la extraccion de datos del CLETS para las fuerzas de seguridad y
los equipos de crisis, al probar y mejorar la plataforma web para su uso y acceso, y publicar los
resultados en revistas y publicaciones de renombre mediante una evaluacion plurianual. El
objetivo final es disponer de una PAD digital en tiempo real que sea facil de usar, de facil
acceso para un grupo controlado de proveedores y de facil acceso en todo el estado de
California. Hasta quince condados participaran en el despliegue de la fase Il. El primer afio de
la fase Il se dedicara a la incorporacién de nuevos condados, mientras que los condados
existentes de la fase | concluiran la fase de construccion de la plataforma de las PAD.

Aunque las PAD son utiles para cualquier poblacion, para este proyecto, la PAD se centrara en
aquellos adultos mayores de dieciocho afios que viven con un trastorno de salud conductual.
Cada condado determinara las poblaciones prioritarias en las que centrar sus esfuerzos. Estas
poblaciones pueden incluir, entre otras, FSP, AOT, dependientes con mayoria de edad, TAY,
encarcelados a punto de ser liberados con un alcance de 90 dias, hospitalizados recientemente
en ED o IPU, contactos del equipo de crisis, opcidn menos restrictiva para la tutela, CARE Court,
veteranos y vivienda insegura.

Los condados de la fase | han contribuido a crear un verdadero proyecto de colaboracion. Se
espera que la colaboracion continde con la incorporacion de nuevos condados para poner a
prueba la plataforma web digital del proyecto. Debido a las limitaciones de personal en los
condados de toda California, se propone la fase Il del proyecto para aumentar el personal del
contratista con el fin de garantizar el cumplimiento de todos los objetivos y ayudar a los
condados que no dispongan del personal necesario para dedicarse a este valioso proyecto. Se
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espera que la formacion y la asistencia técnica sean mas presenciales y especificas para cada
condado.

Las expectativas limitadas de un condado participante serian organizar reuniones con las partes
interesadas o identificar a las partes interesadas criticas para que los subcontratistas se pongan
en contacto con ellas; asistir a reuniones o grupos de trabajo mensuales o perioddicos, que
pueden incluir los siguientes temas: tecnologia, marketing, condado a condado, formacion,
colaboracién en todo el proyecto, condado uno a uno; y asistir a la colaboracién de aprendizaje
presencial bianual celebrada en un condado anfitrion.

Calendario propuesto para el proyecto:
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2025

Esta
proyeccion se
identificara en
afos
posteriores,
segun sea
necesario.

Calendario del proyecto para los ainos fiscales 2025-2029

Incorporacion  de  nuevos
condados aparte de la fase I.
Los condados se conectan al
intermediario fiscal SU.
Reunirse con las partes
interesadas identificadas por el
condado, como familiares,
especialistas en apoyo entre
pares, contactos de las fuerzas
de seguridad o primeros
intervinientes, personal de los
servicios de urgencias de los
hospitales, personal de los
equipos de crisis y personal de
los tribunales.

Identificar las lenguas
minoritarias predominantes
(threshold  languages) del
condado.

Abogar por la facturacion de
Especialistas Certificados en
Apoyo entre Pares para la
facilitacion de las PAD.

Condados nuevos y que contintuan a cuatro aifos (2025-2029)

Implicacion de la comunidad del
condado en la comprensién, el uso
y el acceso a las PAD.
Conocimiento de la plataforma
digital de PAD y de la plataforma
web de tecnologia.

Traduccién e interpretaciéon en
caso necesario.

Identificar  oportunidades  de
formacion y establecer
cronogramas para la formacion.
Creacion iterativa de todos los
planes de estudio y videos de
formacién necesarios.
Finalizacion de Ila legislacion
AB 2352 sobre las PAD.
Finalizacion del acceso al CLETS
en el DOJ.

La  evaluacion incluye la
plataforma web, la incorporacion
de los condados y la participacion
de las comunidades.

Concepts Forward Consulting,
director principal del proyecto
Alpha Omega, traduccion e
interpretacion

Burton Blatt Institute, evaluacion
Chorus Innovations, Inc.,
tecnologia

Idea Engineering, Inc.,
marketing, sitio web y
produccion de video

Painted Brain, voz, formacién y
defensa de los pares en todo el
estado

Syracuse University,
intermediario fiscal
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Identificar al personal de la
poblacion prioritaria

(como FSP, AOT, SUD,

CARE Court, personas con
psicosis temprana, veteranos,
equipos moviles de crisis y
vivienda insegura).

Celebrar reuniones de
colaboracion para la toma de
decisiones en varios condados.

Se crea la aplicacion de
plataforma web.

Informe anual facilitado a
condados y subcontratistas.

la

los

Presente los resultados de
la fase uno y revise el
calendario de la fase dos.
Crear todos los planes de
estudio y videos de formacién
para los equipos de crisis, las
fuerzas de seguridad, los
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tribunales y las IPU o los ED
de los hospitales.

Continuacion de los
debates y actividades
legislativas y del DOJ.
Identificar la aplicacion de
la plataforma web separada
de la pagina web de la
plataforma basada en la
web.
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2025-26

Actividad propuesta

Resultados previstos

Contratistas
participantes

Comienza la fase dos para
todos los condados
participantes.

Todas las formaciones “en
tiempo real” durante el afo
fiscal completo.
Colaboracion continua

del condado, conjunto
completo de condados.
Continuacioén de la
divulgacion y el compromiso
de las partes interesadas.
Asistencia técnica de todos
los contratistas que la
soliciten o necesiten.
Finalizacion de todos los
videos de formacion.
Creacion y lanzamiento de
redes sociales y publicidad.
Comienzan los grupos de
trabajo sobre el uso de
plataformas web. Evaluacion
de la puesta en practica de
las PAD con los usuarios de
acceso, primeros
intervinientes, equipos de
crisis u hospitales. Colaborar
con Police

Formacion de primeros

intervinientes, hospitales,

especialistas en apoyo entre

pares, poblaciones prioritarias

formadas en el uso y el

acceso.

Se completan los videos de

formacion. Se completa la

informacion en varios idiomas.

Campafa publicitaria creada y

difundida.

Iniciar un estudio longitudinal
sobre la reduccion de la
reincidencia con el uso y acceso
a la PAD digital.
Retroalimentacion, iteracion y
mejoras continuas de las
caracteristicas y funcionalidades
de la plataforma de las PAD.

Necesidades legislativas
adicionales identificadas.
Informe anual facilitado a los
condados y subcontratistas.
Acuerdo con POST para la
formacion en academias.

Concepts Forward Consulting,
director principal del proyecto
Alpha Omega, traduccién e
interpretacion

Burton Blatt Institute,
evaluacion

Chorus Innovations, Inc.,
tecnologia

Idea Engineering, Inc.,
marketing, sito web vy
produccion

de video

Painted Brain, voz, formacion y
defensa de los pares en todo
el estado Syracuse University,
intermediario fiscal.
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Continuar la formacion en
tiempo real (afio tres).
Identificar  poblaciones
prioritarias  adicionales
para formar y acceder a

las PAD.

Crear o actualizar un
conjunto de herramientas
virtuales para la formacion
y e acceso a Ia
informacion.

Continuacion del uso y el
acceso a la PAD digital.
Continuacion de los debates
legislativos, en caso
necesario. Continuacion del
marketing y la publicidad de
la PAD. Continuacion de la

colaboracion entre
condados.
Continuacion de la

evaluacion del uso y el
acceso.

Continuacion del estudio
longitudinal de la reduccién
de la reincidencia con el uso
y acceso a la PAD.

(Ver los resultados del afio cuatro)

Concepts Forward Consulting,
director principal del proyecto
Alpha Omega, traduccion e
interpretacion

Burton Blatt Institute,
evaluacion

Chorus Innovations, Inc.,
tecnologia

Idea Engineering, Inc.,
marketing, sito web vy
produccion

de video

Painted Brain, voz, formacién y
defensa de los pares en todo
el estado

Syracuse University,
intermediario

fiscal
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(Ver actividades afio tres)

La plataforma web de la PAD
auténoma es accesible para toda
la informacion necesaria,
incluidos videos informativos,
documentos y formacion virtual.
Todas las lenguas prioritarias
del proyecto pueden acceder a
la informacion de la PAD. Las
mejoras de la plataforma web se
completaran a finales del ano
cuatro.

Sostenibilidad de la plataforma
web legislativa identificada vy
llevada a cabo.

Evaluacion de la reduccion de la
reincidencia y  rentabilidad
identificada.

Informe anual facilitado a los
condados y subcontratistas.

Concepts Forward Consulting,
director principal del proyecto
Alpha Omega, traduccion e
interpretacion

Burton Blatt Institute, evaluacion
Chorus Innovations, Inc.,
tecnologia

Idea Engineering, Inc.,
marketing, sitio web y produccién
de video

Painted Brain, voz, formacién y
defensa de los pares en todo el
estado

Syracuse University,
intermediario

fiscal

18




2028-29

Asistencia técnica para la
finalizacion del proyecto.
Recapitulacion de la evaluacion.

La PAD digital y la plataforma
web se han convertido en una
parte del cambio de todo el
sistema de salud conductual de
California, y se ha identificado su
sostenibilidad.

La evaluacion y el estudio
longitudinal se presentaron para
su publicacion a escala local y
nacional.

Concepts Forward Consulting,
director principal del proyecto
Alpha Omega, traduccién e
interpretacion

Burton Blatt Institute, evaluacion
Chorus Innovations, Inc.,
tecnologia

Idea Engineering, Inc.,
marketing, sitio web y
produccion de video

Painted Brain, voz, formacion y
defensa de los pares en todo el
estado

Syracuse University,
intermediario fiscal
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Narrativa presupuestaria y presupuesto del proyecto

Concepts Forward Consulting (CFC)

Concepts Forward Consulting (CFC) seguiria siendo el director principal de la fase dos del
proyecto multicondado de las PAD. Concepts Forward Consulting sigue cumpliendo las
siguientes expectativas en la fase | y las mantendra en la fase Il

Servicios continuados: Dirigir las actividades del condado y de los subcontratistas a lo largo
del proyecto, desde el inicio hasta la finalizacion; trabajar en estrecha colaboracion con el
condado y el personal de supervision para garantizar que se cumplen todos los requisitos;
garantizar la naturaleza colaborativa de la participacion multicondado; supervisar todos los
aspectos del proyecto, al tiempo que se garantiza la aportacion y la voz del condado;
supervisar los objetivos de los subcontratistas; controlar la supervision financiera de los
subcontratistas; aprobar todas las facturas y materiales del alcance del trabajo; gestionar las
relaciones del condado y las expectativas de los subcontratistas; coordinarse con todos los
subcontratistas para garantizar el flujo adecuado del proyecto y la inclusién de todos los
condados y partes interesadas; identificar los objetivos alcanzables y garantizar el éxito en la
finalizacion o los ajustes necesarios; proporcionar y gestionar los plazos del proyecto con la
flexibilidad permitida; coordinar con los condados las cuestiones financieras, los
subcontratistas y la supervision de los datos para garantizar que la financiacion se gaste
siguiendo las pautas del condado; garantizar que se logren los resultados alcanzables; ayudar
en la coordinacion de todas las reuniones de las partes interesadas en el nivel estatal y
especifico del condado; crear informes especificos del condado; trabajar con la legislacion para
lograr la sostenibilidad de las PAD en el estado; y organizar la convocatoria bianual de todos
los participantes del proyecto en una comunidad de aprendizaje, formacion y colaboracion.

En la fase Il, CFC ampliara sus servicios para incluir lo siguiente:

» Equipos de formacion en el lugar de emplazamiento para las fuerzas de seguridad,
primeros intervinientes, equipos de crisis, tribunales y ensefianza superior sobre el uso
de la PAD y el acceso a la plataforma web.

» Proporcionar profesionales en la materia para videos de formacion, segun se solicite.

» Determinar los grupos de poblacion prioritarios en cada condado participante.

» Colaborar con el contratista de formacion de pares para prestar apoyo a la formacion
cuando sea necesario.

» Seguir trabajando con el DOJ para conectar la plataforma web del subcontratista y el
sistema CLETS para el acceso inmediato a la PAD.

» Realizar presentaciones y participar en conferencias o articulos de revistas que
destaquen el trabajo del proyecto multicondado.

* Proporcionar asistencia técnica continua a los condados participantes.

» Continuacion de la labor legislativa para adaptar el texto de las PAD en los Cédigos
Penal, de Sucesiones y de Bienestar e Instituciones.

» Proporcionar transparencia al proyecto mediante la supervision de su sitio web.

» Determinar la sostenibilidad de la plataforma web una vez finalizado el proyecto.

Los gastos presupuestarios abarcaran la ampliacion del personal, que puede incluir tres
directores de proyecto, coordinadores de proyecto y coordinadores de formacion equivalentes
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a tiempo completo, ademas de tres expertos en formacién en la materia con estipendio,
prestaciones, viajes y gastos varios; todos los costos se acumulan en un presupuesto global.

Alpha Omega

Alpha Omega Translations es una agencia de servicios integrales especializada en traduccion,
interpretacion, desarrollo de sitios web multilingles y servicios de autoedicion en mas de 220
idiomas. Durante mas de 30 anos, AO ha ejecutado proyectos multilinglies de alto nivel para
agencias del Gobierno Federal, empresas y otras organizaciones. Alpha Omega Translations
ofrece servicios de interpretacion en el lugar de emplazamiento, presencial, virtual, a distancia
y telefonica.

Principales objetivos
* Interpretacién a distancia virtual
* Interpretacién presencial en el lugar de emplazamiento
* Interpretacion telefonica
» Traduccién de documentos
» Traduccién de videos
» Varios idiomas

Chorus Innovations, Inc.

Chorus Innovations pasara de la fase de construccién de la fase | a la implementacion “en
tiempo real” de la plataforma web para los condados participantes y sus poblaciones
prioritarias identificadas. Ademas, dado que Chorus da prioridad a la inclusién del espafiol en
la fase | de construccion, se incluiran otras lenguas minoritarias predominantes localmente
(threshold languages) durante la fase Il. Las actividades de participacion de la fase | seguiran
garantizando la participacion y los comentarios de las partes interesadas para informar sobre
las mejoras y crear mejores practicas a la hora de utilizar y aplicar la plataforma de las PAD.
Chorus incluira la integracion con el California Justice Information System o CJIS para
garantizar que el CLETS pueda acceder a la informacion adecuada para la informacion de
crisis en el momento y las preferencias de desescalada.

1. Chorus propone las siguientes actividades para la fase II:

2. Licencias, alojamiento y almacenamiento de datos de la plataforma Chorus

Supervision, copias de seguridad, cumplimiento y seguridad del sistema las 24 horas

del dia, los 7 dias de la semana

Apoyo puntual para implementar integraciones (por ejemplo, CLETS)

Mantenimiento continuo de las integraciones

Acceso ilimitado para residentes y personal designado de cada condado

Asistencia técnica: horario laboral estandar para soporte de rutina, las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana, para problemas urgentes y de alta prioridad

8. Mejoras iterativas continuas de la aplicaciéon de las PAD hasta la finalizacion de la fase
dos

9. Participacion, investigacion de usuarios y configuracion local de la aplicacién segun sea
necesario en cada condado

10. Apoyo a la aplicacion y formacién (en todos los programas de poblacién prioritaria de
los condados, primeros intervinientes y hospitales) dentro de cada condado

w

No ok
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Idea Engineering

Idea Engineering es una agencia de marketing de servicios integrales especializada en
comunicaciones que crean comunidad. Han trabajado con sistemas de salud mental de varios
condados y con multiples campanias financiadas por la MHSA. El trabajo de Idea Engineering
se plasma en iniciativas de prevencion del suicidio, proyectos de prevencion e intervencion
temprana, y videos y campafias impresas de marketing para la prevencion del consumo de
drogas y alcohol.

Idea Engineering continuara en la fase Il con los siguientes objetivos del proyecto.

1) COMPROMISO

Desarrollar materiales que se utilizaran en el marketing dirigido a pares y otras personas
que puedan rellenar una PAD, a sus familiares y cuidadores, y a organismos asociados
como hospitales, fuerzas de seguridad, sistemas judiciales y equipos de crisis.

A. Materiales
* Los materiales pueden incluir:
* Hojas de informacion promocional para las agencias asociadas
» Material de apoyo para la formacion, como tarjetas de bolsillo para los socios de las
agencias
» Hojas informativas sobre temas como los derechos del paciente
» Videos extraidos de las entrevistas de la fase uno
+ Carteles, folletos o tarjetas
* Productos promocionales de marca

B. Personalizacion de los materiales del kit de herramientas en las nuevas lenguas minoritarias

predominantes localmente (threshold languages)
Se proporcionaran actualizaciones del logotipo y de todos los materiales de las herramientas
para el publico en general, los compafieros y los familiares/cuidadores. Alpha Omega o un
contratista similar proporcionara los servicios de traduccion.

* Personalizacion del video introductorio

» Videos y fotos de archivo que representan a personas que dominan el idioma.

» Personalizacion del logotipo en el nuevo idioma

* Preparacion de todos los materiales en PDF para el publico en general, los companeros

y los familiares o cuidadores.
* Preparacién de todo el material grafico para los productos promocionales de marca

C. CAMPANA EN LOS MEDIOS
Desarrollar una campafa publicitaria que promueva las Directivas anticipadas psiquiatricas
entre companeros, familiares, cuidadores y otras audiencias objetivo. La campafa incluira
componentes como los siguientes:

* Anuncios de servicio publico en video

+ Publicidad digital

* Redes sociales

* Los servicios de medios de comunicacion incluyen la planificacion, la gestion y la

elaboracion de informes.
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D. PUBLICIDAD EN LOS MEDIOS
Idea Engineering adquirira publicidad en los medios de comunicacion para una campana digital
dirigida a promover las PAD segun las necesidades de los condados participantes.

2) FORMACION

Trabajar con las agencias colaboradoras para elaborar videos de formacién personalizados para
cada grupo. Los servicios incluyen planificacion, direccion creativa y técnica, guiones, guiones
graficos, planificacion de la produccion, edicion y entrega en los formatos acordados. Los videos
de formacién pueden consistir en lo siguiente:

* Video de formacién para hospitales

» Video de formacién para las fuerzas de seguridad
» Video de formacién sobre sistemas judiciales

* Video de formacién de equipos de crisis

3) SOPORTE TECNICO
La asistencia técnica puede incluir:
» Participacion en reuniones de planificacion y convocatorias a escala estatal
» Prestar servicios de apoyo a las comunicaciones, la formacion y la aplicacion de las
PAD de los condados, como asesoramiento estratégico, direccion creativa, disefio,
redaccion y edicion, traduccion, produccién de video, produccion artistica, programacion
de sitios web, coordinacién de la produccion, planificacion, compra y coordinacion de
medios de comunicacion.
» Soporte web para las actualizaciones de los condados
« Evaluacion e informes, incluido el informe anual
» Desarrollo y soporte del sitio web de todo el proyecto (analisis y actualizacion del sitio
web)

Painted Brain

Painted Brain ha sido lider en servicios innovadores impulsados por pares durante los ultimos
diez afios. Han participado en proyectos de defensa entre pares como las PAD y la Subvencion
para la Defensa y Educacion entre Pares. Han desempefiado un papel decisivo en la
identificacion de componentes, el plan de estudios de los facilitadores entre pares y la
formacion de formadores en la fase uno del proyecto multicondado de las PAD de la MHSA.

El personal de Painted Brain se autoidentifica como personas que viven con una experiencia
directa o indirecta de enfermedad mental. También llevan a cabo la formacion en virtud de la
SB 803 para la Certificacion de Pares, lo que permite a los Especialistas en Apoyo entre Pares
facturar por la prestacion de servicios de Medi-Cal.

Los modelos entre pares siguen estando a la vanguardia de la reduccion del estigma y la
discriminacion y contribuyen a reducir el estigma personal e institucional. Las investigaciones
sugieren que el simple hecho de contar con la ayuda de un par para que facilite una PAD hace
que sea mas probable que el documento se rellene de forma completa y veraz, y que la
persona identifique que tiene una PAD en el momento de una crisis.
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Painted Brain continuara con los siguientes objetivos a medida que se incorporen nuevos
condados en la fase dos.

1. Proporcionar divulgacion, informacion y educacion sobre la interseccion de los pares,
los especialistas en apoyo entre pares y las PAD.

2. Apoyar la voz de los pares dentro de un condado o contribuir a la conversacion si no
hay representacion de pares en el condado.

3. Involucrar a compafieros de diversos origenes culturales y preferencias.
4. Impartir formacion presencial o virtual para el formador facilitador.

5. Participar en el desarrollo y la defensa de la legislacion.

6. Fase Il adicional:

a. Trabajar con el personal del proyecto para comprometer al DHCS a incluir las
PAD en la especializacion de Certificacion de Especialistas en Apoyo entre
Pares.

b. Crear un plan de estudios para la especializacién en Certificacion de Pares.

c. Ademas de la formacion de facilitacion entre pares, participar como la voz de los
pares en la formacion proporcionada a tribunales, hospitales, equipos de crisis,
fuerzas de seguridad y primeros intervinientes.

d. Colaborar en las mejoras de la plataforma web que sean necesarias a lo largo
de la fase Il.

Evaluacion

Burton Blatt Institute (BBI)

El Burton Blatt Institute (BBI) ampliara su papel en la fase dos. A medida que el proyecto
avanza hacia la formacion en la plataforma web y la PAD digital, lo mas sensato era consolidar
el proceso de evaluacién en un solo subcontratista. BBl propone la siguiente descripcién
general de la evaluacion, que se publicara una vez finalizado el proyecto multicondado de las
PAD.

Propuesta para evaluar la fase 2 de las directivas anticipadas
psiquiatricas
Fecha del proyecto de Innovaciones de la Ley de
Servicios de Salud Mental: 29 de marzo de 2024

| Antecedentes:

La Comision de Supervision y Responsabilidad de los Servicios de Salud Mental de
California (California Mental Health Services Oversight and Accountability Commission,
MHSOAC) proporciona fondos al condado de Orange y a otros condados de California
(“Proyecto de Innovaciones”) para mejorar el acceso y el uso de las Directivas Anticipadas
Psiquiatricas (PAD) y otras técnicas de toma de decisiones con apoyo (Supported Decision-
Making, SDM) por parte de personas con enfermedades mentales y otras partes interesadas
publicas y privadas. El proyecto de las PAD fase I (“fase de construccion” de la plataforma web)
estd actualmente en marcha en 7 condados de California. Se espera que otros condados se unan
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al proyecto de las PAD como entradas de la fase II (“fase de prueba” de la plataforma web)
durante los afios fiscales 2024-2025 y posteriormente. Fase

Dos condados (incluidos los actuales condados de la fase I que pasaran a la fase II durante los
afos fiscales 2025-2026') probaran y demostraran la capacidad de uso de la plataforma web de
las PAD por parte de sus pares y de otras personas que los apoyen cuando no puedan tomar sus
propias decisiones.

Durante la fase II, todos los condados participantes centraran sus esfuerzos en identificar e
implicar a los equipos de crisis, las fuerzas de seguridad, los equipos de la Full Service
Partnership, los hospitales y el personal de la justicia penal (“partes interesadas de la
comunidad”) y en orientar y formar a los pares y partes interesadas en las PAD y en la
plataforma web de las PAD. De este modo se sentardn las bases para probar y demostrar la
eficacia de la plataforma con los grupos de poblacion prioritarios y las partes interesadas de la
comunidad. Para 2025, todos los condados de California estaran obligados a implementar el
programa de tribunales CARE Court. Se podria esperar que los condados de la fase 11, asi como
los condados de la fase I que estan entrando en su fase II, prueben e implementen la integracion
de la plataforma web de las PAD en los CARE Courts para garantizar que se respeten las

preferencias de tratamiento y apoyo de los pares a medida que participan en los procesos de los
CARE Courts.

La fase II del proyecto de las PAD y su plataforma web ofrecen oportunidades sin
precedentes para evaluar los servicios individuales y el cambio de los sistemas. Estos incluyen la
generacion de datos que conduzcan a una mayor comprension del proceso y los resultados
asociados a la adopcion de nuevos métodos para facilitar la autodireccion entre pares, mejoras
en el conjunto de servicios de salud mental que reciben cuando se encuentran en situaciones de
crisis y mejoras en la capacidad de los organismos interesados para atenderles y apoyarles
cuando estan en crisis. La fase II de las PAD también ofrece una

2025), mientras que los otros 6 condados entraran en la fase II durante los afios fiscales 2025-2026)

!'El condado de Fresno empez6 a aplicar la fase I un afio antes y pasard a la fase I1 en el afio fiscal 2024.
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oportunidad de evaluar como el acceso y el uso de una PAD en la web por parte de sus pares
mejora sus vidas y les ayuda a mantener su camino hacia la recuperacion, al tiempo que se
garantiza que los organismos interesados tengan acceso a formacion, apoyo y recursos que les
permitan integrar el uso de las PAD en la web en sus estrategias de intervencion en situaciones
de crisis.

Durante la fase II de las PAD, BBI evaluara el proceso y los resultados asociados con la
prueba y la implementacion de la plataforma web entre pares y partes interesadas de la
comunidad. Nuestra evaluacion tendra en cuenta la diversidad demografica y geografica tnica
de cada condado y los obstaculos y facilitadores para el acceso y el uso de las PAD en la web
por parte de los pares, los CARE Courts, las fuerzas de seguridad, los hospitales y otras partes
interesadas antes mencionadas. BBI llevara a cabo entrevistas y grupos de anélisis con
compafieros y personal de agencias de partes interesadas de la comunidad y representantes de
agencias gubernamentales repetidas con los mismos participantes cada afio para evaluar el
impacto longitudinal en las vidas individuales, los servicios y los sistemas a lo largo del tiempo
y como estos factores contribuyen a un cambio de sistemas potencialmente sostenible en el
tiempo. La evaluacion longitudinal de BBI también ayudara a identificar los elementos clave
que facilitan o impiden la sostenibilidad y la replicacion de la plataforma web de las PAD en
cada condado de la fase II.

II. Evaluacion de procesos y resultados de la fase II de las PAD: métodos y objetivos

Métodos: BBI implementara simultdneamente la evaluacion de la fase II con su
evaluacion de la plataforma web de las PAD de la fase I durante los afios fiscales 2024/2025.
Llegado el afio fiscal 2025/2026, todos los condados participantes aplicaran la fase II hasta el
final del proyecto en el afio fiscal 2028/2029. BBI llevara a cabo una evaluacion cualitativa con
métodos mixtos de los procesos y resultados asociados a las pruebas y la aplicacion de la
plataforma web de las PAD. Nuestros métodos incluirdn revision bibliogréfica, revision de
documentos, asistencia y observacion de reuniones y sesiones de formacion, entrevistas
individuales semiestructuradas y grupos de andlisis. El equipo de evaluacioén puede plantearse la
realizacion de una encuesta si aporta datos relevantes que no puedan obtenerse por otros
métodos. El proyecto culminara con publicaciones y presentaciones que se desarrollaran durante
el ultimo afio del proyecto.

BBI participara como observador en las reuniones y sesiones de formacion de las PAD
para establecer un conocimiento basico del proceso y los resultados previstos de la
implementacion de la plataforma web en cada condado. BBI complementara los datos
observacionales con la revision de documentos para desarrollar un contexto normativo y
legislativo para las PAD y su plataforma web especifica para cada condado. BBI también
identificara y reclutara a pares, directores del proyecto de las PAD de los condados, personal de
las agencias comunitarias interesadas y representantes legislativos para que participen en
entrevistas individuales y grupos de andlisis. Para el afio fiscal 2028/2029 del proyecto, se
elaborard y presentard una sintesis de los datos y un informe de evaluacioén final, que incluird un
resumen de las narrativas de cada condado.
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Objetivos: El objetivo de la evaluacion de BBI es evaluar los efectos de la
implementacion, el acceso y el uso de las PAD en la web en cada condado de la fase II en lo
relativo al individuo, los servicios y los sistemas.

I a) Evaluar los efectos en lo relativo al individuo y al servicio asociados a la prueba y la
demostracion de la eficacia de las plataformas web de las PAD entre pares y partes
interesadas de la comunidad en los condados de la fase I1, respondiendo a las
siguientes preguntas:

(1) En opinidn de los gestores de las PAD de los condados, lograron los condados
de la fase II los resultados que especificaron en sus planes de trabajo para probar
e implantar la plataforma web de las PAD con sus poblaciones de pares
prioritarias y las partes interesadas de la comunidad?

(2) En opinidn de los defensores legislativos de la salud mental, ;dieron las PAD y su
plataforma web respuesta a los objetivos del condado en materia de tratamiento y
recuperacion de la salud mental y de reduccion de la frecuencia de las
hospitalizaciones involuntarias?

(3) En opinidn de los pares, ¢ afectd positivamente a sus vidas el acceso y uso de la
plataforma web de las PAD durante el periodo de evaluacion de tres afios?

a. (Experimentaron una mayor sensacion de autonomia, autodireccion y
esperanza en el futuro al crear una PAD en la web?

b. (Tuvieron mejores experiencias con las fuerzas de seguridad, los
primeros intervinientes, los hospitales y otros organismos cuando
accedieron a su PAD en la web y la utilizaron cuando estaban en
crisis?

c. ¢Eluso de una PAD en la web redujo la duracion del tiempo en que
estaban en crisis y no podian tomar sus propias decisiones?

d. ;Disminuy0 la frecuencia de internaciones psiquiatricas involuntarias
con el uso de una PAD en la web?

e. ¢Consideraban que disponer de una PAD en la web mejoraba la
calidad de los servicios de respuesta a crisis que recibian de los
servicios de salud mental, de atencion a personas sin hogar, de justicia
penal y de otros organismos que trabajan con ellos?

f. ¢Se fortalecid su sistema de apoyo en situaciones de crisis, incluidos
pares, familiares y personal de los organismos interesados, mediante
el uso de una PAD en la web?

(4) En opinidn de las partes interesadas de los organismos comunitarios, ;,cOmo
afectaron positivamente el acceso y el uso de la plataforma web de las PAD a la
forma en que las fuerzas de seguridad, el personal de primera intervencion, los
hospitales y otros organismos atienden a sus pares cuando se encuentran en
situaciones de crisis durante el periodo de evaluacion de tres afios?
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I b)

a. (Mejoraron la orientacion y la formacion sobre las PAD y su
plataforma web su comprension, aceptacion y capacidad para acceder
a ellas y utilizarlas en nombre de sus pares cuando se encuentran en
situaciones de crisis?

b. (Consideraron que el acceso y el uso de la plataforma web de un par
mejoro sus experiencias de desescalada, tratamiento y apoyo cuando
los pares se encuentran en situaciones de crisis?

c. (Se adapto lo suficiente la plataforma web de las PAD para abordar la
capacidad y la infraestructura tecnoldgica de las fuerzas de seguridad,
los primeros intervinientes, los proveedores de atencion médica y de
salud mental y otras partes interesadas, incluidos los CARE Courts, a
la hora de acceder y utilizar la PAD de un par?

d. (Afecto la plataforma web de las PAD a la forma en que los CARE
Courts, las fuerzas de seguridad, los primeros intervinientes, los
proveedores de atencion médica y de salud mental y otras partes
interesadas interactiian con los pares en situaciones de crisis de salud
mental y les brindan apoyo?

e. ¢Seintegro el acceso y el uso de la plataforma web de las PAD en los
servicios que las agencias de salud mental, incluidas las Asociaciones
de Servicios Completos, y las partes interesadas de la comunidad
prestan a los pares en situaciones de crisis?

f. (Existen indicadores de que el acceso y el uso de la plataforma web de
las PAD pueden ser sostenibles y en qué condiciones?

Evaluar los efectos en el marco de los sistemas asociados a la prueba e
implementacion de las plataformas web de las PAD entre pares y partes interesadas
de la comunidad respondiendo a las siguientes preguntas:

1)

2)

3)

4)

(Los condados de la fase 2 lograron alinear servicios, asociaciones, financiacion
y sistemas para probar y demostrar la eficacia de la plataforma web de las PAD,
incluida su aceptacion y uso por parte de los CARE Courts?

(Informaron y mejoraron el diseflo, el marketing y el uso de la plataforma web
de las PAD en los condados de la fase I los conocimientos y experiencias de
implementar la plataforma web de las PAD en los condados de la fase 117

(Fueron pertinentes y eficaces los preceptos de inclusiéon de los pares y los
métodos de incorporacion de las perspectivas de los pares establecidos durante la
fase I en el acceso y el uso de la plataforma web de las PAD por parte de las
poblaciones prioritarias de los condados de la fase II?

(Fueron capaces los condados de la fase II de establecer un proceso y un plan
para mantener y reproducir el acceso y el uso de la plataforma web de las PAD
por parte de sus poblaciones prioritarias y de las partes interesadas de la
comunidad?

28



I Plan de trabajo

El liderazgo del proyecto de BBI trabajara en colaboracion con el director del proyecto
de las PAD, los gestores del proyecto de las PAD de cada condado y los subcontratistas del
proyecto, incluidos Chorus, Idea, Painted Brain, Rand, y otros por determinarse, para llevar a
cabo una evaluacion longitudinal de la plataforma web de las PAD en cada condado de la fase II,

como se indica a continuacion.

relativo al individuo, los
servicios y los sistemas que

bibliografica llevada a cabo
en la fase I.

Tarea Métodos Calendario de
implementacion
Evaluar los factores en lo | Continuar la  revision | Implementacion: En un

plazo de 12 meses desde el
inicio del proyecto hasta el

demograficos, geograficos y
de otro tipo especificos de los
condados de la fasell
facilitan o dificultan la puesta
a prueba y la aplicacion de la
plataforma web de las PAD,
incluso en los CARE Courts.

presenciales o virtuales,
grupos de trabajo y sesiones
de formacion entre los socios
del proyecto.

afectan a la implementacion afio fiscal 2027/2028.

de las PAD en la web.

Evaluar el modo en que los | Revision de documentos. Implementar: En un plazo de
factores politicos, 12 meses desde el inicio del
administrativos, Asistir y observar reuniones | proyecto hasta el afio fiscal

2027/2028.

Evaluar el modo en que las
relaciones y asociaciones
facilitan o dificultan el
ensayo y la implementacion
de la plataforma web de las
PAD, incluso en los CARE
Courts.

Asistir y observar reuniones
presenciales o virtuales,
grupos de trabajo y sesiones
de formacion entre los socios
del proyecto.

Implementar: En un plazo de
12 meses desde el inicio del
proyecto hasta el afo fiscal
2027/2028.

Evaluar el proceso y los
resultados de las pruebas y la
implementacion de la
plataforma web de las PAD
en los condados de la fase II,
al mismo tiempo que se
implementan los CARE
Courts.

Realizar una primera ronda
de entrevistas individuales
virtuales o presenciales con
los gestores de condado de la
fasell 'y los socios
legislativos designados.

Implementar: En un plazo de
12 meses desde el inicio del
proyecto hasta el afo fiscal
2026/2027.
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Evaluar el proceso de la
fase II y los resultados de las
pruebas y la implementacion
de la plataforma web de las
PAD entre las partes
interesadas identificadas por
el Condado, incluidos los
CARE Courts.

Llevar a cabo una primera
ronda de entrevistas
individuales virtuales o en
persona con las partes
interesadas identificadas por
el Condado, incluido el
personal del CARE Court, la
Asociacion  de  Servicio
Completo, las fuerzas de
seguridad, los hospitales, la
justicia  penal 'y otros
organismos que atienden a las
poblaciones prioritarias
designadas por el condado.

Implementar: En un plazo de
12 meses desde el inicio del
proyecto hasta el afio fiscal
2026/2027.

Evaluar el proceso y los
resultados de las pruebas y la
implementacion de la
plataforma web de las PAD
entre los pares designados
como poblaciones prioritarias
por los condados de la fase II
de las PAD.

Llevar a cabo una primera
ronda de entrevistas
individuales  virtuales o
presenciales y grupos de
analisis con pares
designados como
poblaciones prioritarias por
las PAD de los condados de
fase 11, incluidos los que son
atendidos por los CARE
Courts.

Implementar: En un plazo de
12 meses desde el inicio del
proyecto hasta el afio fiscal
2026/2027.

Evaluar la evolucion del
conocimiento y el uso de la
plataforma web de las PAD
por parte de gestores de
condado, pares, agencias
comunitarias interesadas y
socios legislativos.

Realizar una segunda ronda
de entrevistas con gestores
del condado, pares, partes

interesadas de organismos
comunitarios y socios
legislativos 'y volver a

involucrar a los participantes
de la primera ronda de pares
en grupos de analisis.

Implementar: En un plazo de
24 meses desde el inicio del

proyecto hasta el afio fiscal
2027/2028.

Evaluar la evolucion del
conocimiento y el uso de la
plataforma web de las PAD
por parte de gestores de
condado, pares, agencias
comunitarias interesadas y
socios legislativos.

Llevar a cabo una tercera
ronda de entrevistas con
gestores del Condado, pares,
partes interesadas de agencias
comunitarias y socios
legislativos y volver a sumar
a los participantes de la
primera ronda de pares en

grupos de analisis.

Implementar: En un plazo de
36 meses desde el inicio del

proyecto hasta el afio fiscal
2027/2028.
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Sintetizar los datos de [Seelaborany entregan a cada |Implementar: En un plazo de

evaluacion longitudinal |condado borradores e informes 48 meses desde el inicio del
asociados con la [finales de evaluaplén. proyecto hasta el afio fiscal
implementacion ~ de  la [Incluye una seccion: 2027/2028.

plataforma web de las PAD | Recomendaciones  para

con relacion al individuo, los ["¢P" oducir y mantener la
. . plataforma web de las PAD
servicios y los sistemas,

.. en el
adaptada a las experiencias de | . .,
sistema de atencion de salud
cada condado de la fase II.

mental (del condado)”

Preparar y presentar |Elaborar  materiales  que [/mplementar: En un plazo de
publicaciones y [resuman la evaluacion del |60 meses desde el inicio del
presentaciones sobre los |proyecto de las PAD, como [proyecto hasta el afio fiscal
resultados de la evaluacion. publicaciones en  revistas 2028/2029.

especializadas, informes

tematicos y libros blancos,
guias y herramientas, asi como
para su presentacion en talleres
y conferencias

Iv. Presupuesto del proyecto

Para apoyar la evaluacion e investigacion de BBI del Proyecto de Innovacion fase II de las PAD,
BBI solicita un presupuesto para el proyecto de 5 afios, incluidos la asignacion de personal,
viajes, materiales y suministros, y los honorarios de administracion de la Syracuse University
por un importe total del proyecto de $2,550,000. El presupuesto previsto repartido por afios de
proyecto podré ajustarse en cada ano de proyecto en funcion del nimero de condados de la

fase II que participen en el proyecto y del alcance y tamafio del proyecto de cada condado.

Sostenibilidad

Inicialmente, para la fase uno, se pensé que el proyecto estaria listo como plataforma de PAD
independiente para todo el estado. A través de un proceso reflexivo y meticuloso, surgioé una
nueva direccion para las pruebas de uso, comprension, acceso, formacion y evaluacion de la
plataforma. Con la participacion de hasta quince condados en la fase Il del proyecto
multicondado, los resultados ofreceran detalles que abarcaran la cuarta parte de los condados
del estado. Solo a través de las pruebas podremos evaluar y mejorar plenamente el uso y la
operatividad de la plataforma de las PAD.

Otras necesidades de sostenibilidad estan relacionadas con la legislacion. Con la obtencién de
la AB 2352 en la fase |, este primer paso se llevara a la fase |l para alinear el texto de las PAD

en todo el estatuto y permitir el uso de las PAD en una crisis y antes de que se determine, por

un profesional médico o psiquiatrico, que un individuo ha perdido la capacidad.

Por ultimo, la construccion de la fase Il proporcionara al estado y a los legisladores la
informacion que necesitan para llevar adelante la plataforma de las PAD hasta su
implementacion en todo el estado. La iniciativa multicondado cambiara realmente el sistema de
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atencion a las personas que se enfrentan a una crisis de salud conductual mediante la
formacion, la puesta a prueba, la mejora y la evolucion.

Comunicacién

Al igual que en la fase |, los condados reciben un informe anual para agregar a sus informes
de MHSA obligatorios. Ademas, el informe anual y todas las actualizaciones de los proyectos
se publican en el sitio web de acceso publico www.padsCA.org. Este tipo de comunicacion
abierta continuara en la fase II.
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Presupuesto
Costo total de la fase Il:

Costos directos

Propuesta para un maximo de 15 condados. El presupuesto puede ajustarse al nimero

total de condados.

Ano fiscal 2024-25 | Aino fiscal Ano fiscal Ano fiscal 2027- | Aino fiscal 2028- | Totales
2025-26 2026-27 28 29

Alpha/Omega, traduccion $25,000.00 $75,000.00 $75,000.00 $15,000.00 $10,000.00 $200,000.00
Burton Blatt Institute, $350,000.00 $600,000.00 $675,000.00 $700,000.00 $175,000.00 $2,500,000.00
evaluacion
Chorus, compromiso con $450,000.00 $450,000.00 $300,000.00 $200,000.00 $100,000.00 $1,500,000.00
la tecnologia
Concepts Forward $550,000.00 $950,000.00 $950,000.00 $800,000.00 $450,000.00 $3,700,000.00
Consulting, director del
proyecto
Idea Engineering, $575,000.00 $500,000.00 $170,000.00 $90,000.00 $50,000.00 $1,385,000.00
marketing, videos, pagina
web
Painted Brain, consultoria $400,000.00 $550,000.00 $550,000.00 $250,000.00 $50,000.00 $1,800,000.00
de pares
Subtotal $2,350,000.00 $3,125,000.00 $2,720,000.00 $2,055,000.00 $835,000.00 $11,085,000.00
Chorus. tecnologia, $1,000,000.00 $2,500,000.00 $2,000,000.00 $1,000,000.00 $500,000.00 $7,000,000.00
plataforma tecnolégica
exclusivamente y
conexiones
Subtotal $3,350,000.00 $5,625,000.00 $4,720,000.00 $3,055,000.00 $1,335,000.00 $18,085,000.00




Syracuse University, $502,500.00 $843,750.00 $708,000.00 $458,250.00 $200,250.00 $2,712,750.00
intermediario fiscal (15 %)
Total $3,852,500.00 | $6,468,750.00 | $5,428,000.00 $3,513,250.00 $1,535,250.00 $20,797,750.00

Propuesta de costo total
compartido del condado

$20,797,750.00
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